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過程稽核訓練過程稽核訓練

科建顧問官網 科建顧問粉絲團
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IATF �����管理系統中明確規定了組織必須執行系統
，製程與產品之稽核，藉以有效的全面自我查核系統運
作之有效性與產品之符合性，其中又以過程稽核來查
核製程與產品品質之有效性。

VDA�.�過程稽核是一套在汽車供應鏈體系中採用過
程導向方法，從產品與製程開發結合至量產過程的稽
核工具，並且採用制式查核項目與客觀之評分基準，做
為評價過程之有效性。

此課程將說明VDA模式與理念，並詳細介紹如何使用
此查檢表與評價基準，能夠使受訓之學員快速理解與
有效性的使用此查檢工具，做為驗證製程管理與產品
之品質符合自我要求與客戶要求。

課程簡介 課程特色

由從事汽車行業之資深主管並具備VDA�.�稽核員擔
任講師，傳授稽核技巧與實務經驗。
清楚說明VDA �.�製程稽核之要求與稽核查檢事項，
並結合IATF 系統要求使稽核過程面向更寬廣與產生
實質之效益。
課程將採分組討論與腦力激盪方式讓學員更多面向
接觸與相互學習。
製程稽核採用量化評價方式，學成後學員更能客觀的
評價稽核結果。“點”的查核，能以過程導向結合製程
與產品之要求，進而達到產品品質和相關過程的品質
能力展現。
習得成熟的稽核技巧，獲得客觀有效的稽核結果，進
而發現製程的弱處與風險益。

課程大綱

VDA介紹。
過程稽核應用說明。
系統、過程和產品稽核關係。
過程稽核於具體專案之應用。
風險識別。
過程稽核員的資格要求。
遠端稽核注意事項。
VDA�.�稽核應用形式。
(�) 潛在供應商稽核與評價。
(�) 過程稽核評價。
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過程稽核提問表。
(�) 過程稽核提問表使用說明。
(�) 專案管理。
(�) 產品和過程開發的策劃。
(�) 產品和過程開發的實施。
(�) 供應商管理。
(�) 過程分析/生產。
(�) 顧客關懷、顧客滿意、服務。
過程稽核報告。
提案改善及效果驗證。
分組案例演練。
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【第一天】 【第二天】

課程資訊課程資訊

汽車產品之專案負責人、研發人員、各部門主管、
過程負責人、製造過程及產品稽核人員、SQE或
供應商稽核員等… SQE或供應商稽核員等…。

課程費用

元每人NT$ 6,720
※費用含稅、專用教材、結業證書、午餐點心等※

�人同行優惠價  NT$6,048 元/人

上課時段
早上 ��:��~ 下午��:�� (共��小時)

參加對象
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即刻報名

台灣區免費服務專線
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南高屏區台中新竹桃園台北


